Lam thé nao ban c6
thé ho tro nhirng
ngudi nan nhan

» Durng lang tranh khi ban thay mot cudc
tan cdng, hay san ldng giup da! Diéu quan
trong la phai luén dap &rng nhu cau cla
ngudi bi anh hudng va quan tdm dén diéu
ao!

» Ban hay hé trg nhirng ngudi bi anh hudng
va théng bao cho ho vé cac dich vu tu van
cla chiing t6i.

» Bat ké 16i khuyén ma chuing téi dua ra,
chuing t6i ghi nhan murc d6 bao lyc cla
phe canh hitu & Thuringen. Do d6, ching
t6i yéu cau ban bao cdo sy ¢d cho ching
téi. Ban cling c6 thé thuc hién viéc nay mot
cach an danh.

Cam on sy trao tang cta ban!

Thoéng qua quy vién trg cho nhitng ngudi bj
anh hudng bdi bao luc cadnh hitu, phan biét
chiing téc va chong Do Thai & Thiringen,
nhirng ngudi bi anh hudng c6 thé nhan dugc
hé trg tai chinh nhanh chéng va dé dang (vi
du: chi phi cho luat su).
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Tw védn cho nhitng nquoi
bi anh hudng bdi bao
luc, phdn biét chung

téc va chéng Do Thdi &
Thiringen




Chung to6i c6 thé lam
gi?

Tu van

Chuing t6i sap xép mdt cudc tu van nhanh va linh
hoat. Vé diéu nay ching t6i cung cap cho ban
mot khung bado mat chac chan dé noi vé nhirng
van dé da trai qua, c6 thé 1a & chd clia ching

tdi hay 1a & ché clia cac ban. Ching toi gitp ban
phéan loai vé hau qué cda bao luc, ho trg ban
trong nhirng tinh huéng khiing hoang va chiing
tdi lam viéc va&i ban vé nhirng hanh dong kha thi

Sw dong hanh

theo yéu cau, ching t6i c6 thé di cing ban dén
cac cudc hen véi co quan chirc nang (canh sat,
toa an, v.v.) cling nhu véi bac si, nha tri liéu hoac
luat su. Chang tdi cung cdp su chudn bi trudc va
sau cho nhirng cudc hen.

Ho tro

Chung téi ho trg ban trong viéc tim ki€ém bac

sT, nha tri liéu va luat su phu hgp. Chang toi sé
gitp ban dang ky hé trg tai chinh va béi thudng.
Chung téi chi ra cac cach dé hgp lyc véi nhitng
ngudi bi anh hudng khac hoac tim nhirng nguoi
c6 thé hé trg tai chd. Theo nhu thda thudn va cac
mong mudn rd rang chiing t6i sé céng bd céng
khai. N&u can thiét, chiing t6i lam viéc véi phién
dich vién

Ai c6 thé lién hé dén
ching t6i ?

Nhirng nan nhéan va cling nhu la nhirng ngudi
than clia ho, ban bé clia ho va nhan chirng clia
tdi pham hinh sy va bao luc.

Khi ban tir nhirng tinh huéng sau
day :

> Vi d0ng co phan biét chiing toc (vi du: phan
biét chiing téc Gadjé, phan biét chling toc
chdng Hoi gido, phan biét chiing toc chéng
ngudi da den),

» Vi dong co bai Do Thai hodc vi sy xuat hién
cla ban/hoac thai do khdong dung clia ban,
bé&i xu hudng tinh duc va’hoac sy nhan dang
gidi tinh clia ban (LGBTIQA - Bong tinh nam,
dodng tinh ni, song tinh, chuyén gidi)

» Vi dong ca theo cht nghta Darwin xa hoi (vi
du: nguai that nghiép hodc vo gia cu (lau dai),
ngudi khuyét tat), hoat dong clia ban chong
lai cdnh hiru cyc doan va/hodc nhan quyén
(cting nhu trong b6i canh co quan van phong
chinh trj ctia ban), tdc ddng béo chi ctia ban
(vi duy: nghién clru vé canh hiru cuc doan), tén
gido clia ban

> néu nhu tat ca diéu trén cha ban bj tan céng,
hay lién hé vai ching toi.

Chung tdi hi€u bao lyc cé nghia la bao luc
vé thé chat (t6n hai than thé va giét ngudi bao
goém téi c6 gang, dét pha va cudp cda) cling
nhu de doa, cudng burc va c6 muc tiéu gay thiét
hai tai san vdi hau qua dang ké cho nhirng
ngudi bi dnh hudng.

Viéc ban cé ndp don khiéu nai hay khong
khéng quan trong déi véi cudc tw van. Ban
cling c6 thé lién hé vdi ching tdi néu su ¢d
khéng dugc khdi té. Ching tbi san sang tu van
néu thd pham cling la céng an.
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Nguyén tac cla
chung toi

Pang phai

Chung t6i dirng vé phia ban va coi trong
nhirng gi ban noéi véi ching toi.

boc lap

Chung tdi ddc lap véi cac co quan nha nudc, co
quan tu phap va canh sat.

Bdo mat

Cac tham van dugc bdo mét, théng tin sé
khong dugc chuyén giao néu khéng cé su
dong y cta ban. Chung téi bi rang budc béi
tinh bdo mat.

Mién phi

khéng cé chi phi tu van.

An danh

néu mudn, ban c6 thé dugc tu van ma khong
can cung cap danh tinh ctia minh.



